APOTHEKEP—I/EDLAG

Unsere Leistung - Ihr Gewinn

Der Osterreichische Apotheker-Verlag




Der Apotheker-Verlag - Seit 1946 im Dienst der Apotheker

1946 - eine Zeit der Not, Entbehrung und ... Hoff-
nung. Mitten unter den Trimmern leitet ein ,,Provi-
sorischer Ausschuss* die Geschicke des Apotheker-
standes. Zwei seiner Mitglieder werden beauftragt,
ein einziges Standesblatt fir die wiedererstande-
nen freien Verbande ,,Osterreichischer Apotheker-
verein®, ,,Pharmazeutischer Reichsverband fiir Os-
terreich®, die ,,Pharmazeutische Gehaltskasse fir
Osterreich* und die in Aussicht stehende ,,Oster-
reichische Apothekerkammer* zu schaffen. Um die
Arbeit in den Apotheken trotz der herrschenden
Mangelwirtschaft zu ermdglichen, werden in  kir-
zester Zeit viele Arbeitsbehelfe erstellt: Der Oster-
reichische Apotheker-Verlag war geboren.

1947 - Die erste ,,Apotheker-Zeitung* erscheint.

1948 - In der Nachkriegszeit gibt es so gut wie
keine Informationen tber Dosierungen, Konzentra-
tionen, Zusammensetzungen und Qualitatsnormen.
Hier schafft der Apotheker-Verlag in kiirzester Zeit
Informationsmaterial fiir Arzt und Apotheker wie
den ,,Austria-Codex“.

1950 - Die Osterreichische Apotheker-Zeitung
schreibt einen ,,Wettbewerb fiir die Schaffung ei-

nes Apothekenwahrzeichens* aus.

Das Apotheken-A ist geboren. Als ,,Corporate Iden-
tity ist das Logo heute untrennbar mit der Apothe-
ke verbunden.

Ebenfalls 1950 erscheint die Kundenzeitung ,,Die
Apotheke*, die sich zu einem wichtigen Bindeglied
zum Apothekenkunden entwickelt.

1967 - Ein Meilenstein des gesamten Arzneimit-
telverkehrs ist die mittels EDV erstellte, monatlich
erscheinende ,,Elektronische Spezialititen-Preislis-
te**; keine mihsamen, handischen Aushesserungen
mehr. Mit dieser Entwicklung ist der Osterreichische
Apotheker-Verlag der erste in Europa, wenn nicht
weltweit.

1968 - Die Nachfrage nach Fachbiichern hat dazu
geflhrt, dass der Verlag einen Versandhandel be-
treibt sowie eigene Bucheditionen herausbringt
wie zuletzt das Lehrbuch fiir PKAs (pharmazeutisch
kaufméannische Assistenten).

1971 - Die offentliche Buchhandlung im Apothe-
kerhaus wird erdffnet.
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Im Dienste der Pharmazie — Dem Apotheker verpflichtet

Einen wunderschénen GUTEN TAG
wiinschen wir vom Apotheker-Verlag.

Wir wollen lhnen an dieser Stelle

aus unserer unerschopflichen Quelle

zeigen, welch* wertvolle und niitzliche Gaben
wir fiir Ihren Alltag haben.

Blicher, Zeitungen, EDV-Programme und Tabellen
auch Dekorationen, die Sie in Ihre Auslagen stellen
und Gberhaupt nur solche Sachen,

die lhnen bei der Arbeit Freude machen.

All unsere Produkte sind wahre Schatze

und schaffen im Verlag 48 Arbeitsplatze.

Wir brauchen keinen Gewinn im Lotto,
denn wir leben und arbeiten nach dem Motto:

Wem die Arbeit Spal? macht, der kann sich
im Leben viele schone Stunden bereiten.
PS: Ihre néchste Bestellung wird bei uns wieder

viel Freude auslsen. Danke im Voraus.

Mag. Martin Traxler
Geschaftsfiihrer

Der Apotheker ist als DER Arzneimittelfachmann,
Nahversorger, soziale Anlaufstelle und Dienstleister
gefragt ... und anerkannt. Denn fast keine Berufs-
gruppe genielt ein so hohes Maf an Vertrauen wie
der dsterreichische Apotheker.

Eine der Grundlagen dieses Vertrauens ist der rei-
bungslose Ablauf aller anfallenden Tatigkeiten in
der Apotheke, so dass er grotmagliche Aufmerk-
samkeit, Kompetenz und Freude seinen Kunden
widmen kann. Diese reibungslosen Ablaufe mit zu
gewahrleisten und den Apotheker in seinem viel-
faltigen Aufgabenbereich bestmdglich zu unter-
stiitzen, ist das Ziel des Osterreichischen Apothe-
ker-Verlages.

Dazu gehdren sowohl Informationsmedien und
entsprechende Fach- und Laienliteratur fiir den
Apotheker und seine Kunden als auch Fortbildungs-
unterlagen, Arbeitshehelfe, Verpackungsmateriali-
en, Apotheken-EDV u.v.m. - alle von hdchster, eben
,-Apotheken-Qualitat, aktuell und individuell auf
die Bedirfnisse des Osterreichischen Apothekers
mafgeschneidert. Seiner Kompetenz will auch der
Osterreichische Apotheker-Verlag entsprechen, und
diese Freude empfinden wir, wenn wir - wie bisher
- den 6sterreichischen Apotheker auf seinem Weg
begleiten diirfen.



Information — Wer nichts weif, muss alles glauben.*

OAZ & DA - DIE Medien des Apothekers

Der ,,Osterreichischen Apotheker-Zeitung* kommt
als das offizielle Medium der 0sterreichischen
Pharmazie und der vier Standesorganisationen im
Umfeld der pharmazeutischen Fachpublikationen
ein besonderer Stellenwert zu. Sie stellt selbsténdi-
ge wie angestellte Apothekern aus allen Bereichen
der Pharmazie und der Naturwissenschaften,
aber auch aus Wirtschaft, Kommunikation, Politik,
Marketing, Steuerrecht, Behordliches etc. fir sie
relevante Informationen zur Verfigung. Die Oster-
reichische Apotheker-Zeitung, OAZ, versteht sich als
Dienstleister fur den Apotheker, der sie als Informa-
tions- und Fortbildungsmedium nutzen, sich rasch
Uber Aktuelles zu seinem Berufsstand informieren
kann und in ihr auch ein Forum fiir seine Anliegen
findet. Namhafte Experten gewahrleisten mit ihren
Beitrdgen die hohe Qualitdt und Seriositat der
Berichterstattung. AusschlieRlich dem Apotheker
verpflichtet, bietet die OAZ gemeinsam mit der
Kundenzeitschrift ,,Die Apotheke* - im Print- und

Online-Bereich - Information und Unterstitzung.

DA ,,Die Apotheke*

Die Kundenzeitung ,,Die Apotheke*, DA, fihrt jene
Beratung, die in den Osterreichischen Apotheken
Tag fiir Tag an der Tara passiert, zuhause beim
Kunden bzw. Patienten weiter. Dieser findet darin
Empfehlungen, Tipps und Anregungen von ,,sei-
nem Apotheker. Deshalb muss diese Information
qualitativ hochwertig, sicher, passend und serids
sein. Der Apotheker intensiviert so seine Beratung
und fordert gezielt seinen Zusatzverkauf. Die DA ist
ausschlieBlich in der Apotheke erhaltlich und wird
vom Apotheker als wirksames Mittel zur Kunden-
bindung gezielt eingesetzt. Die DA transportiert die
entsprechenden Inhalte ohne Streuverlust direkt an
den Kunden, der sie als sein Gesundheitsmedium
schatzt.,,Die Apotheke* bezieht sich - mit einer
Auflage von rund 90.000 Stk. - speziell auf die 6s-
terreichischen Marktgegebenheiten.
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,,Leistung — Einige trdumen von herausragenden Leistungen, wahrend andere wach sind und sie vollbringen.*

Das AVS des Verlages: ein Programm zum Arbeiten!

Die oOsterreichischen Apotheker sind in Sachen
elektronische Technologien im Gesundheitsbe-
reich sicherlich Vorreiter. Eine Stellung, in die sie
der Osterreichische Apotheker-Verlag mit seinem
umfangreichen EDV-Angebot, der AVS Apotheken-
Software, begleiten darf. Die enge Zusammenarbeit
mit dem Apotheker an der Tara, auch und beson-
ders in der Entwicklungsphase der Programme, die
Erfahrung des Apotheker-Verlages in Apothekenbe-
langen sowie die Kenntnisse der Bedtirfnisse und
Ablaufe in einer Apotheke lieBen - mit einer gesun-
den Portion Hausverstand und Praxishezogenheit
- den Apotheker-Verlag eine Vorreiterrolle in der
Entwicklung speziell auf Apotheken zugeschnitte-
ner EDV-Programme einnehmen, wobei besonde-
res Augenmerk auf Sicherheit, Kompatibilitat sowie
Ausbaufahigkeit des Systems fiir zukiinftige Anfor-
derungen gelegt wird. Raschest verfiighare EDV-
Betreuer gewahrleisten den reibungslosen Einsatz
unseres AVS, das die gesamten Ablaufe in und rund

um die Apotheke abdeckt. Bei der Programment-
wicklung, die die Standardfunktionen wie Verkauf,
Warenwirtschaft, Rezeptabrechnung, Magistrale
Taxierung, Patientenkartei, Kundenkartei mit Ra-
battierung und Bonusverwaltung, Lieferantenver-
waltung, Alkoholbuch, Suchtgiftnachweis, Informa-
tionen wie SIS, Interaktionen, Einnahmehinweise,
Indikationstexte des Hauptverbandes, Nahrungs-
erganzungsmittel, Reisetipps, Impfvorsorge u.v.m.
umfasst, wurde groRer Wert auf die Funktionalitat
wie z. B. die Anforderung an externe Lager oder die
Einbindung von Filialapotheken gelegt. Im Apothe-
ker-Verlag befindet sich die Schaltstelle fiir die zen-
trale Wartung der pharmazeutischen Datenbanken.
Die EDV bereitet diese Daten fur alle im Gesund-
heitswesen eingebundene Unternehmen - Apothe-
ken, Arzte, Krankenkassen, Pharma-Betriebe - auf.
Diese Daten hieten in Aktualitdt und Umfang eine
in Europa einzigartige Dichte an pharmazeutischer
Information.



L. Wissen — Wir alle wissen mehr als das, wovon wir wissen, dass wir es wissen.

Auf unsere Daten konnen Sie sich verlassen!

Der Austria-Codex, das Verzeichnis aller in Oster-
reich zugelassenen Arzneimittel - auch auf CD-Rom
und im Internet - ist, nun in der 61.Auflage, eines
der wichtigsten ,,Werkzeuge* des Apothekers. Er
umfasst derzeit 8.500 Seiten mit den am Markt be-
findlichen Arzneimitteln mit Angaben zu deren
Wirkstoffen, Indikationen, Dosierung, Pharmakolo-
gie, Gegenanzeigen, Nebenwirkungen, Lagerungs-
hinweise, Zulassungsdaten, Rezeptpflicht, Herstel-
ler u.v.m. Die Daten werden in Zusammenarbeit mit
dem Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswe-
sen erhoben; mit deren Erfassung ist die Pharmada-
tei des Verlages betraut, die akribisch, rasch und
exakt die laufend eingehenden Daten handisch be-
arbeitet und zu einem Gbersichtlichen Verzeichnis
mit allen fiir den Apotheker relevanten Fakten rund
um dasArzneimittel gestaltet. Nachtrége, Verzeich-
nisse der Pharmafirmen Osterreichs sowie die Stoff-
liste mit den Wirkstoffen ergénzen den Austria-Co-
dex. Diese Stoffliste wiederum basiert auf dem

umfangreichen Spezialitaten-Informations-System
(SIS), das als Grundlage fiir diverse Nachschlage-
werke sowohl in Papier als auch in elektronischer
Form dient, wie die Schnellhilfe, das Interaktions-
kompendium, die Spezialitdteninformation sowie
Auflistungen der rezeptfreien Produkte nach Indi-
kationsgruppen und der Heilbehelfe (Gesamtver-
trag). Daten also, die fiir die Betreuung des Patien-
ten wichtig sind und helfen, den Servicegedanken
der Apotheke in den Vordergrund zu stellen. Ein
ebenso unverzichtbares Instrument fur den Apothe-
ker ist das Warenverzeichnis, das jeden Monat neu
herausgegeben wird. Es umfasst Arzneispezialita-
ten, Hom@opathika sowie Gesundheitsprodukte,
Kosmetika und Nahrungserganzungsmittel. Die Da-
ten des Osterreichischen Apotheker-Verlages - ak-
tuell, exakt und fur die Praxis aufbereitet - unter-
stiitzen nicht nur den Apotheker bei seinen Aufga-
ben, auch viele Arzte wissen ihre Aktualitdt und
Verlasslichkeit zu schatzen.
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,.Bildung — Es gibt nur eins, was auf Dauer teurer ist als Bildung: keine Bildung.*

Verlagswerke: maRgeschneidert fiir den Apotheker!

Der dsterreichische Apotheker bendtigt flir seine
anspruchsvolle Tatigkeit fachspezifische Unterla-
gen, die den 6sterreichischen Gegebenheiten Rech-
nung tragen und auf deren Inhalte und Aktualitat
er sich voll und ganz verlassen kann: Die Gesetzes-
sammlung des Osterreichischen Apotheker-Verla-
ges, von namhaften Autoren verfasst, wird laufend
aktualisiert und beinhaltet mit ihren drei Banden
fur Apotheker - bzw. zwei Bé&nden fur hausapo-
thekenfihrende Arzte - die fir den Apotheker re-
levanten Gesetzestexte, auf denen seine vielféltige
Tatigkeit fuft.

Des Weiteren verlegt und betreut der Verlag die
Pharmazeutische Schriftenreihe mit ihren aktuel-
len Banden 1,2,5,6 und 7, die alle Tatigkeiten des
Apothekers umfasst und charakterisiert - von Arz-
neimittelverkehr und Taxierung Uber Wirtschafts-
und Steuerrecht bis zu Visitationen und Identi-
tatspriifungen - und die, durch Nachtrage laufend

aktualisiert, eines der Standardwerke in der dster-
reichischen Apotheke ist. Wie die Pharmazeutische
Schriftenreihe sind auch die diversen Tabellen wie
die Osterreichische Arzneitaxe, Rechenbehelfe, Er-
ganzungstaxbehelf u.v.m. Nachschlagewerke und
unverzichtbare Arbeitsbehelfe in einem, die alle
von Experten auf ihrem Gebiet in enger Zusammen-
arbeit mit den Apothekern verfasst und auf deren
Bediirfnisse abgestimmt werden.

Einfache Handhabung, Lesharkeit, inhaltliche Kor-
rektheit und Aktualitat sowie ein ansprechendes Er-
scheinungshild gewahrleisten, dass dem Apotheker
auch hier qualitativ hochwertige ,,Werkzeuge* flr
seine Tatigkeit an der Tara zur Verfligung stehen.
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.Kommunikation — Nur wenn alle das Ziel kennen, stimmt die Richtung.*

Wir mOgen Biicher - genau wie Sie!

Apothekerinnen und Apotheker sind Vielleser!
Nicht nur im Bereich der Fortbildung, sondern auch
in vielen anderen Belangen - von Garten und Ki-
che tiber Kinderliteratur und Hobbies bis gehobene
Belletristik und einfach schéne Biicher - gehdért fur
s(S)ie der Griff zu einem guten Buch zu einem run-
den Tag dazu. Schicken Sie lhre Phantasie auf
Reisen — aber ohne Stress fir Sie. Sie haben
keine Zeit, sich durch Stockwerke voll mit guten,
aber auch Trashbiichern zu wilhlen? Sie haben kei-
ne Lust, Online-Shops mit einem unglaublichen,
aber auch unbeschreiblichen Angebot zu durchfors-
ten? Sie sind dankbar fur Buch-Tipps, auf die Sie
sich verlassen kénnen, weil sie von einem Experten
kommen, der Sie und lhre Vorlieben kennt? Dann
vertrauen Sie auf den Apotheker-Verlag! Dass sie
ihre Fachliteratur beim Apotheker-Verlag bestel-
len, ist fur die meisten eine Selbstverstandlichkeit.
Sie kénnen aber lhre gesamte Leselust bei lhrem
Apotheker-Verlag stillen. Vom Kinderbuch Uber

Golfblicher bis zu attraktiven Bildbanden finden
Sie alles im Online-Shop unter www.apoverlag.
at, ... und kompetente Beratung noch dazu, denn
unsere Mitarbeiter sind selbst »Biicherwirmer«
und Vielleser und wissen tber die Produkte, die sie
anbieten, auch Bescheid! Da die Gsterreichischen
Apotheker eine kleine, aber anspruchsvolle Grup-
pe sind, kdnnen wir als Ihr Verlag individuell auf
Ihre Wiinsche eingehen. Die Schn@ppchensuche ist
aufgrund der gebundenen Buchpreise kein Thema.
Bei uns bekommen unsere Leser aber Stammkun-
denbonifikationen, darliber hinaus werden Sie auf
Aktionen extra hingewiesen — online, per Post und
in Ihrer OAZ. Bestellen Sie also — Uibrigens portofrei
— beim Apotheker-Verlag, so bleibt nicht nur die
Wertschopfung in Osterreich, sondern Sie lukrieren
zudem einen attraktiven Bonus und kdnnen von zu-
hause aus bequem Ihr Lesevergniigen ordern.

Nehmen Sie sich die Zeit ... und von uns das Buch!

. F"
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www.apoverlag.at - DIE dsterreichische Adresse fiir gute Biicher.

Das Apobuch: Ihre Beratung -

beim Kunden zuhause!

Der Kunde braucht und wiinscht Gesundheitsin-
formation, serids, kompetent und unterhaltsam.
Unterstutzen Sie ihn auch dabei und forcieren Sie
zugleich lhren Zusatzverkauf, indem Sie ihm die
eingehende Beratung zu seinen Anliegen in Form
eines Buches mit nach Hause geben. Liegt einer
Ihrer Schwerpunkte etwa in der Homdoopathie,
planen Sie Teeverkostungen, sind Sie eine Fitness-
Apotheke, die u.a. mit Vitamin-, Mineralstoff- und
Ern&hrungstipps punktet, oder wollen Sie »lhren«
Diabetikern ein besonderes Service bieten, so stel-
len Sie Ihr individuelles Apo-Buch-Paket nach eige-
nen Wiinschen aus unserem Angebot zusammen.
Gesundheit liegt im Trend und wer kdénnte besser
dazu beraten als der Fachmann: der Apotheker.

In diese Richtung zielen auch Screening-Aktionen
oder der ,,Tag der Apotheke etc. Das Apo-Buch
ist die perfekte Ergdnzung dazu. Darilber hinaus
dient es als Ankniipfungspunkt firr ein konkretes

Kundengesprach und als erlaubte »Werbung« fiir
Ihr Sortiment. Wer nicht so viel Zeit in die Auswahl
der Gesundheits-Biicher investieren will, kann sich
getrost zurlicklehnen. Das Team des Apotheker-
Verlages hat sich fiir Sie umgesehen und aktuelle
und kompetente gesundheitsbezogene Ratgeber
ausgewahlt. Diese im Hinblick auf Ihre Kunden
ausgewahlte »Apotheken-Literatur« ist auch auf
unserer Homepage zusammengefasst. Damit Sie
die Buchwiinsche Ihrer Kunden risikolos testen
kénnen, bieten wir lhnen flr jeweils 3 Monate ab
der Bestellung ein kostenloses Riicksenderecht der
von uns hezogenen Biicher. Der Apotheker-Verlag
bewirbt fiir Sie die ausgewahlten Biicher u.a. in un-
serer Kundenzeitung »Die Apotheke« intensiv.

Bieten Sie lhren Kunden eine sinnvolle Erganzung
zu lhrem derzeitigen Service und nutzen Sie die ver-
kaufsfordernden Méglichkeiten des Apo-Buches fiir
Ihre Apotheke.



.Kreativitat — Ungewohnliche Situationen verlangen ungewohnliche Lésungen.*

Apothekenbedarf: Wir unterstiitzen Sie bei Ihrem Marketing!

Direktverpackungen nach Wunsch

Unsere Direktverpackungen wie Tiegel, Dosen, Tee-
sackchen, Cremedosen, Etiketten, Tuben, Kartone
etc. sind optimal auf lhren Bedarf abgestimmt und
konnen auch individuell gestaltet werden. Hohe
Qualitat, Eindrucke nach lhren Wiinschen sowie
eine professionelle Gestaltung bringen die apothe-
keneigenen Produkte und Abftllungen bestens zur
Geltung und vermitteln fachliche Kompetenz, indi-
viduelle Leistung und Ihre personliche Note.
Uberverpackungen, giinstig, platzsparend
Uberverpackungen wie Tragtaschen aus Baum-
wolle, Papier oder umweltschonendem Kunststoff
sowie Wickelpapier, Abholséckchen fur Arzneimittel
u.v.m. bieten wir aufgrund unserer GroRbestellun-
gen zu einem besonders gtinstigen Preis an. Da der
Apotheker-Verlag die Ware fiir Sie zwischenlagert
und Sie jederzeit ordern kénnen, ist ein eigenes
Verpackungslager fiir Sie nicht notwendig. Auf
diesen Verpackungen ist der einheitliche Oster-

reichische Apothekenaufdruck - das ,,Apotheken-
A* - aufgebracht; eine individuelle Gestaltung ist
selbstverstandlich ebenso maglich.

Werbemittel - speziell fur Ihre Apotheke

Das eigene Profil zu betonen und die Leistungen zu
kommunizieren, ist auch fur Apotheken unverzicht-
bar. Unsere Werbemittel wie Bild-, Taschen-, Tisch-
und Nachtdienstkalender mit Gesundheitstipps aus
der Apotheke, Wiege- und Blutdruckpésse sowie
Informationsfolder zu den Themen Heiltees, Ernah-
rungsrichtlinien, Homdopathie, Nahrwerte etc. wer-
den sténdig Uberarbeitet und erweitert, wobei auf
die Betonung der Leistung der Apotheke besonde-
res Augenmerk gelegt wird. Alle diese Waren sind
frei von Werbung und Inseraten. Dekorationsmate-
rial fir die unterschiedlichen Anforderungen in der
Apotheke wie Displays, Aufsteller sowie Auslagen-
Material sind ebenfalls firmenneutral gehalten und
werden regelmaRig auf die Gegebenheiten in der
Apotheke abgestimmt.
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Bestellungen: einfach und rasch - von Ihrem Dienstleister!

Handelsprodukte - wir besorgen, was Sie be-
ndtigen: Medikamenten-Dispenser Medi-7, Pillen-
dosen, Apothekenboxen, Injektionssets etc. sind
Produkte aus der Apotheke mit hoher Nachfrage.
Wir beziehen diese Waren teilweise aus anderen
EU-Landern, teilweise werden sie speziell fiir uns
produziert, weshalb nur iiber den Zwischenhandel
des Osterreichischen Apotheker-Verlages diese Pro-
dukte unmittelbar nach Anforderung ausgeliefert
werden konnen.

Internet-Dienste

Unsere Internet-Dienste wie der Online-Content-
service der Kundenzeitung ,,Die Apotheke* zur be-
quemen, personlichen Gestaltung lhrer Homepage
umfassen die prompte Zugangsoffnung und Bereit-
stellung der Daten zum Stichtag, die transparente
Abrechnung der Zugriffe auf unsere Datenbanken
sowie das aktuelle Angebot in unserem virtuellen
Shop.

Abonnementverwaltung

Alle gewtinschten Waren, Serviceleistungen etc. aus
allen Bereichen des Verlages werden flr den Dau-
erbezug gewartet und unseren Kunden rasch und
bequem zur Verfligung gestellt. Die Palette reicht
hier von EDV-Programmen tber Biicher, Fach- und
Kundenzeitungen bis zu periodischen Druckwerken
- insgesamt tiber 130 verschiedene Produkte.

Verpackung und Expedit

Das kleine, gut harmonierende Team im Expedit er-
maglicht die reibungslose Abwicklung sowohl der
einlangenden Lieferungen als auch das Verpacken
und Adressieren der bestellten Ware, immerhin rund
70.000 Pakete pro Jahr. Durch die enge Zusammen-
arbeit mit unserer Spedition werden die Pakete ra-
schest zur Auslieferung an den Kunden gebracht.
Fir alle Tatigkeiten dieser Abteilung werden keine
zusatzlichen Kosten an unsere Kunden weiterver-
rechnet.



,,Lebensklugheit — Alle Dinge mdglichst wichtig, aber keines véllig ernst zu nehmen.*

Geschéftsabwicklung: direkt, exakt und unburokratisch

Die Qualitat eines Unternehmens spiegelt sich u.a.
darin wider, wie es mit Beschwerden umgeht:

Der Osterreichische Apotheker-Verlag versteht sich
als Dienstleister am Apotheker und in dieser Funkti-
on ist es auch seine Aufgabe, Kritikpunkte rasch und
zur Zufriedenheit aller Beteiligten auszurdumen und
daraus zu lernen, im Sinne eines professionellen,
persdnlichen Beschwerdemanagements, so dass
eine Win-win-Situation entstehen kann. Professi-
onalitat sowie eine unbirokratische, transparente
und rasche Abwicklung gilt ebenfalls fur die sensib-
len Abldufe in Sachen Geschéftstransaktionen, fur
die das Team unserer Buchhaltung verantwortlich
zeichnet. Dabei legt diese Abteilung besonderen
Wert auf eine rasche, direkte Kommunikation und
eine personliche Ansprache sowie Flexibilitat und
individuelle Betreuung.

Entsprechende Weiterbildungen weit tber die ei-
gentlichen Agenden einer Buchhaltung hinaus sind
ihr - als Servicestelle und Ansprechpartner des Apo-
thekers - ein besonderes Anliegen.

Mit den herkdmmlichen internen Aufgaben einer
Buchhaltung gewahrleistet unser motiviertes Team
schlieBlich, dass ,,der Laden* - sprich unser Oster-
reichischer Apotheker-Verlag - ,,lauft, zum Wohle
und zur Zufriedenheit unserer Kunden.



»Wettbewerb — Die Klage Uber die Scharfe des Wetthewerbs ist in Wirklichkeit meist nur eine Klage tiber den Mangel an Einfallen.“
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Werbung in den Produkten des Verlages: direkt ans Ziel!

Die Medien des Apotheker-Verlages bieten die
optimalen Voraussetzungen zur Durchfiihrung und
Platzierung von Werbeaktionen. So ermdglichen
die Position der OAZ als offizielles Medium des
osterreichischen Apothekers, das flachendeckend
die Apotheker erreicht, sowie ,,Die Apotheke*, die
vom Apotheker punktgenau abgegeben wird und
dessen Kompetenz ihre Inhalte unterstreicht, einen
einzigartigen Marktzugang ohne Streuverlust. Die
Aufbereitung der Themen durch Experten sowie die
langjéhrige Leserbindung bewirken die erwiinsch-
te Resonanz beim Ziel-Publikum. Als nachhaltiger
Werbetréger, die der Apotheker als Arbeitshilfen
an der Tara jeden Tag zig Mal zur Hand nimmt,
ergénzt das Warenverzeichnis die vielfaltigen Wer-
bemdglichkeiten. Kontinuitat und Praxisnahe, Seri-
ositat und Kompetenz sowie Aktualitat und seine
Funktion als offizieller Verlag der &sterreichischen
Apotheker machen unser Unternehmen zu einem
attraktiven Partner fiir Werbungtreibende aus der

pharmazeutischen Industrie und Dienstleistungsun-
ternehmen.

Osterreichische Apotheker-Zeitung

Auflage rund 6.000 Stk., 14-téglich, erreicht als
offizielles Medium der Gsterreichischen Pharmazie
alle osterreichischen Apotheker sowie Industrie,
Universitaten und o6ffentliche Institutionen.

DA ,,Die Apotheke*

Auflage rund 90.000 Stk., monatlich, wird in der
Apotheke als Verkaufs- und Beratungsunterstiit-
zung an den Endverbraucher abgegeben und er-
reicht punktgenau das Zielpublikum der Apotheke,
mit Multiplikationseffekt.

Das Warenverzeichnis

erscheint monatlich, liegt als unverzichtbares Hilfs-
mittel des Apothekers meist auf der Tara direkt in
seinem Blickfeld und ist deshalb stets présent.



Der Osterreichische Apothekerverband :v:

Innovative Verlagsprodukte

Der Osterreichische Apotheker-Verlag hat sich in den vergangenen Jahrzehnten zu einem kompetenten
Dienstleistungsbetrieb entwickelt, der nicht zuletzt den selbstédndigen Apothekern wertvolle Hilfestellung
bei ihren vielfaltigen Aufgaben bietet. Der konsequente Aufbau einer Reihe von verniinftigen und praxisna-
hen Softwareldsungen ist dabei ebenso hervorzuheben wie das umfangreiche Sortiment von Arbeitsbehel-
fen, Verpackungsmaterialien und Fachliteratur. Der Osterreichische Apothekerverband als Hélfteeigentimer
des Verlages wiinscht sich auch fir die Zukunft eine kontinuierliche Weiterentwicklung innovativer Verlags-
produkte zum Wohl des gesamten Berufsstandes.

Verband Angestellter Apotheker Osterreichs

Tradition und Kompetenz

Der Apotheker-Verlag hat seine heutige Position durch freundlichen Service und kompetente Dienstleis-
tung erreicht. Die derzeitige Bedeutung in der Berufsgruppe der Apothekerinnen und Apotheker sichert die
Belegschaft ,,unseres Verlages* mit umfassendem Fachwissen und vollem Einsatz. Das Leistungsangebot
fur die selbstandigen und angestellten Apotheker ist im Laufe der letzten sechs Jahrzehnte immer breiter
geworden. Die Geschéftsfiihrer haben in dieser Zeit auch weitere Berufsgruppen und viele Einzelkunden
gewonnen. Als Gesellschafter, sei es als Pharmazeutischer Reichsverband fiir Osterreich seit der Griindung
oder auch heute, als Verband Angestellter Apotheker Osterreichs, haben wir diese Firmenphilosophie immer
gefordert!

Wir wiinschen ,,unserem Verlag* viel Erfolg auf seinem weiteren Weg, unseren Kunden als DER Dienstleis-
ter aus Tradition noch mehr Kompetenz und Service anzubieten!

Die Osterreichische Apothekerkammer — Ihre Standesvertretung

. ‘ ﬁ Oisterreichische
Unverzichtbarer Partner ] Apothekerkammer

Als Standesvertretung aller Apothekerinnen und Apotheker Osterreichs erfiillen wir eine Vielzahl von Auf-
gaben, die aufgrund der Internationalisierung taglich wachst. Vom EU-Lobbying bis hin zur Wirtschaftsbe-
ratung stehen unsere Funktiondre und Mitarbeiterinnen stets im Dienst der Mitglieder.

Im Spannungsfeld zwischen ,,overnewsed but underinformed* — auf Deutsch ,,Informationsflut und zu-
gleich Informationsmangel — liegt uns der optimale Informationsfluss an unsere Mitglieder und an die
Offentlichkeit besonders am Herzen. Neben unseren Kammer-Infos mit tagesaktuellen Themen nutzen wir
fiir eine zielgruppenorientierte Kommunikation auch die Printmedien OAZ und ,,Die Apotheke*, herausge-
geben vom Apotheker-Verlag - einem fiir uns unverzichtbaren Partner im Apothekerhaus.



Die Pharmazeutische Gehaltskasse fiir Osterreich

Hervorragende Zusammenarbeit

Zwischen der Pharmazeutischen Gehaltskasse fiir Osterreich und dem Osterreichischen Apotheker-Ver-
lag besteht seit Jahrzehnten eine hervorragende Zusammenarbeit. Als Sozial- und Wirtschaftsinstitut der
Apothekerlnnen hat die Gehaltskasse vielfaltige Aufgaben und in vielen davon gibt es Beriihrungspunkte
mit dem Apotheker-Verlag. Im Bereich Rezeptabrechnung und -verrechnung arbeiten wir eng mit dem
Apotheker-Verlag als Anbieter von Apothekensoftware zusammen, gleichzeitig sind wir auch Kunde des
Verlages bei Abrechnungssoftware fiir unser Taxationshiro. Preislisten (elektronisch und gedruckt) und
andere Druckwerke beziehen wir regelméRig vom Verlag, ebenso wie wir die Verlagsbuchhandlung als
Bezugsquelle firr jegliche Literatur heranziehen.

Die Osterreichische Apotheker-Zeitung ist das offizielle Verlautbarungsorgan der Pharmazeutischen Ge-
haltskasse und dient der Gehaltskasse auch als Medium zur Information der Mitglieder tiber verschiedene
Neuerungen und aktuelle Entwicklungen. In all diesen Bereichen erleben wir den Osterreichischen Apothe-
ker-Verlag als verlasslichen und kompetenten Partner und sind Gberzeugt, dass sich die Zusammenarbeit
auch in der Zukunft so problemlos und fruchtbar gestaltet wie in der Vergangenheit.

Wir mochten uns an dieser Stelle bei den Sponsoren dieser Broschiire bedanken, die es ermdglicht
haben, dass wir uns, unsere Arbeit und unser Team vorstellen konnten.
Auf eine weitere langjéhrige Partnerschaft!

Das neue

IMS Informationssystem
flir Apotheken steht

flir Sie bereit!

[hre apothekenindividuellen
Benchmarkanalysen
am Oftentlichen
Apothekenmarkt

Rufen Sie:

Julia Franta, Tel.: 01/78002-37; jfranta(@at.imshealth.com
Mag. Irina Habitzl, Tel.: 01/78002-27; thabitzl@at.imshealth.com

®
IMS Health, Gablenzgasse 11/4, 1150 Wien l m s




Sie selbst kénnen dazu beitragen, ldnger und
gestlnder zu leben!

Die Vorsorgeuntersuchung ist ein erster
Schritt: langer leben bei guter Gesundheit.
Wir unterstiitzen Sie dabei.

Informationen erhalten Sie bei Ihrer Arztin
oder lhrem Arzt, bei Ihrer Krankenkasse,

- beim Gesundheitsministerium und unter
www.sozialversicherung.at

Softwareentwickliung a
Systembetrauung .

infor™
lhr Apotheken-EDV-Partner Nagy-Stréher OEG

in Tirol und Vorarlberg
Dorfgasse 9¢
6020 Innsbruck

Telefon: 0512/282433
Mohil: 0664/2617017
Fax.: 0512/282433-41

e

www.informaoeg.com

=stransmed
Transportmanagement

& ppmpany wf PROIMIE graup

transmed Transport GmbH

Albert - Sehwaitzrer - Gassa 3
1140 Wien
Osterraich

Tel: +43(0) 1 - 40149 - 1250
Fax! +43 (0) 1 - 49140 - 1200

gowaisskirchen@myphoanix.at

; EDV-LOSUNGEN
| e r FUR APOTHEKEN
Staasdorfer Strafle 18-20
A-3430 Tulln

Mail: office@ritter-soft.at
| SOFTWARE |
(HARDWARE] 5 l

Tel ﬂ?!?zmsm&u

BERATUNG I
SCHULUNGI l <

AFCOM - ALEXAMDER FAULAND COMMUNICATION -
VERLAG UND MEDIENPRODUKTIONEN GMBH

A-1080 Wien = Tel. 01/402 3555 = Fax 01/406 0822 « Emai: alcom@utans. al
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maBgeschneiderte LOSUNgenN von der
Osterreichische Apothekerbank APO b a n k !
Kompetens schifft Vertrauen, www apobank-at
Grafiken, Logos
und Barcodes direkt von
Ihrer iSeries (15
Q@ ausdrucken.
§ Bt b ol www.spoolmaster.info
= schnell und leicht andern.
SpoolMaster’ Spool-Ausgabe far Fax,
e-Mail, Archiv, Office, Internet
Standarddrucker!

Rezeptfrei in lhrer Druckerei:

- f’-
e

Y
Druckerei GmbH
Kreuzbrunn 19
3001 Mauerbach/Wien
Tel: +43157610 -0
Fax: +432 1576 10 - 666
www.diedrucker.biz
info@diedrucker.biz

Vielfalt

ohne

Risiken

www.postalia.at - www.frankieren.at - www.kuvertieren.at - www.aktenvernichten.at

(et’s talk apout mail...

...telefon: (01) 68 0 69-11 oder mail: anton.kosar@francotyp.at

frankieren - kuvertieren - aktenvernichten - frankieren - kuvertieren - aktenvernichten

Verpackungsmaterial

e Hygiene . Kiihlboxen

MEDEWO GmbH

Gewerbepark Mauer 2
A-4702 Wallern
www. medewo.at

more.than . packaging

Tel.: +43 (0) 72 49 480 00
Fax: +43 (0) 72 49 480 90
office@medewo.at




be[em]drucked
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DRUCKEHR
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. . « flexibel

UMSER WUNSCH, IHRE ZUFRIEDENHEIT

@ Ferdinand Berger & S6hne GesmbH - A-3580 Horn, Wiener Strafie 80

£ 02982/41 61-0 - Fax 02982/41 61-268 - e-mail: druckerei.off r_|?."f_-??l:1f,-_frr_;~3r.;i'. - |1SDN 02982/60171
internet: www . berger.at - Stadtburo: A-1090 Wien, Pulverturmgasse 3 - © 01/313 35-0 - Fax 01/313 35-19

ZEITSCHRIFTEN-PRINTWERBEMITTEL-BROSCHUREN-KATALOGE-BUCHER




Wir bringen Wiirze
in lhre Drucksorten!

Druckered
Hans Jentzsch & Co GmbH

Scheydgasse 31

1210 Wien

T:+43 (1) 278 4216-0
F:+43 [1) 278 42 16-50
office@jentzsch.at

www jentzsch.at

Druckerei lentzsch
Ihr Partner in Sachen
Offset- und Digitaldruck.

Digitale Druckvorstufe
Computer-to-Plate

Digitaldruck

druckt

Offsetdruck

Druckveredelung

tzsch

Endfertigung

jen

Lagerhaltung/Logistik
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Osterreichische Apotheker-Verlagsgesellschaft m.b.H
Spitalgasse 31, 1094 Wien, E-Mail: direktion@apoverlag.at
Telefon: 01/402 35 88-0, Fax: 01/408 53 55

www.apoverlag.at



